
 

สวนราชการ   ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

ท่ี     รอ ๐๐๓3.31๙.09/37 
เรื่อง รายงานสรปุผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง

  เรื่องเดมิ 
  ตามที ่ สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุผานเกณฑการประเมิน 
Integrity and Transparency Assessment : 
MOIT10 กําหนดใหหนวยงานมีขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน นั้น

ขอเท็จจริง 
โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการรับเรื่องรองเรียนท่ัวไปและเร่ืองรองเรียนการ

ทจุริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจากการบริการสุขภาพ
และความโปรงใสในการดําเนินกิจการตางๆของหนวยงาน

ในการนี้ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนทั่วไปและเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปงบประมาณ 
31  มีนาคม 2566  มีผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน

 ขอเสนอ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
 
 

                            

  

 

 บันทึกขอความ 
ศูนยรบัเร่ืองรองเรียน  กลุมงานประกันสุขภาพ   โรงพยาบาลทุงเขาหลวง   

 วันท่ี        16   มีนาคม  2566 

เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง 

สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดกําหนดตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ 82 ในระบบ (

nsparency Assessment : MOIT) เพื่อประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ขอ 
กาํหนดใหหนวยงานมีขอมลูเชิงสถิตเิร่ืองรองเรียน นั้น 

ทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานที่มีการจดัการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการ
ทจุริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจากการบริการสุขภาพ
และความโปรงใสในการดําเนินกิจการตางๆของหนวยงาน 

ในการนี้ ศูนยรับเรื่องรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนท่ัวไปและเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม

มีผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนดานบริการ  ท้ังหมดจํานวน  3  เรื่อง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 (นางปทุมทอง   พงศศาสตร) 
                             นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

 
 

ทราบ/อนุญาต 
 

       (นายชาญชัย  วันทอง) 
      ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง 

 
 

โรงพยาบาลทุงเขาหลวง    

เร่ืองรองเรียนการปฏิบตัิงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
(MOPH Open Data 

เพื่อประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ขอ 

ทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานที่มีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาที่ สําหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจากการบริการสุขภาพ

ในการน้ี ศูนยรับเร่ืองรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเรื่อง
ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 

เร่ือง 


